BEYLIKDUZU BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BiLGi iISLEM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA i : _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Bilgi Edinme Hakki

1 Basvurularinin Cevaplanmasi 1.Dilekge, e-posta veya bagvuru formu 15 gun
(4982 sayili kanun kapsaminda)
Kurumsal Web Sitesi ve Mobil . .

2  |Uygulama Teknik Destek ;;Il-ei |l:rl1mt1:r :(S?ré!b;?f 3 is gunu
Islemlerinin Saglanmasi et 9 y
Kamusal Alanlarda Ucretsiz . .

3 |Wi-Fi Erisim Ariza Bildirimlerinin [-f-5- KImitc kartt borazi 2 ig giinii
Karsilanmasi ety g y
E-Devlet Kapisi Uzerinden . .

4 |Sunulan Hizmetlere Dair Teknik 12' -||-|§tl Ifgngﬁ l(ig{tgéb':r]zl' 3 is guni
Destek Islemlerinin Saglanmasi : ¥ 9 y

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
e-Posta

:Bilgi islem Midurlugi ikinci Miracaat Yeri
‘Tugce CEYLAN isim

:Bilgi islem Midur Unvan

:Beylikduzu Belediye Bagkanligi

BlyUksehir Mah. Enver Adakan Cad. Adres

No:2, Kat:1, Beylikdizu / Istanbul

1444 09 39 Tel.

: Faks
:tugceceylan@beylikduzu.istanbul e-Posta

:Belediye Baskan Yardimcihgi
:Cihan SEHLA
:Baskan Yardimcisi

:Beylikduzu Belediye Bagkanligi
Cumhuriyet Mah. Atatirk Bul. ADM I
Merkezi, No:8 Beylikduzl / Istanbul

444 09 39

:cihansehla@beylikduzu.istanbul
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