BEYLIKDUZU BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA ; : ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQG)
Sosyal Medya Bagvuru 1.Belge gerekmemektedir, islem kurum kayitlari Gzerinden (veya s6zlu beyan ile) s
1 o - . . - : 3ig glin
Taleplerinin Degerlendirilmesi  |yuratuimektedir.
2 Cagri Merkezi Taleplerinin 1.T.C. kimlik karti ibrazi 15 gin
Karsilanmasi ve Bilgilendirme
1.Ihbar igerigi ve konum beyani
3 Afet ve Acil Durum Bildirim 5 dakika
Taleplerinin Kargilanmasi Afet ve acil durumlarda, ihbarin kayit altina alinarak ilgili birimlere iletilmesi suresi esas
alinmigtir. Midahale islemleri, Afet Midahale Prosedurl uyarinca anhk olarak yurGtalir.
Muhtarhk Q_('_jzijm Merkezi Talep,
4  |Sikayet ve Onerilerinin 1. Dilekge veya s6zIU basvuru 15 gun
Karsilanmasi
\Vatandas Kargilama, Danigma
5 |/ Yonlendirme Hizmetlerinin - \4 1 & yimiik kart: ibrazi 5 dakika

|Gerceklestiriimesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sturede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.




ilk Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
e-Posta

:Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midurlugu

:Mehtap KARATAS
:Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miid{rt

:Beylikduzu Belediye Bagkanhgi

Beylikduzu Ataturk Kaltir ve Sanat Merkezi,
Cumhuriyet Mah. Candarli

Sok. Ataturk Bul. No: 26

Beylikdiizii / istanbul

1444 09 39

:mehtapkaratas@beylikduzu.istanbul

ikinci Mlracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
e-Posta

:Belediye Baskan Yardimcihgi
:Cihan SEHLA

:Belediye Baskan Yardimcisi
:Beylikduzu Belediye Bagkanhgi
Cumbhuriyet Mah. Ataturk Bul. ADM

Is Merkezi, No:8 Beylikduizii /
Istanbul

1444 09 39

:cihansehla@beylikduzu.istanbul
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